HSH GROUP S.R.O.

hshgroup.sk — fotovoltika pre firmy a priemysel

VsSeobecné obchodné podmienky

Podmienky zmliv o dodavke, projekcii, montazi, pripojeni a servise fotovoltickych systémov

REFERENCIA JAZYK VYDAL DATUM UCINNOSTI ROZHODNE
PRAVO
HSH-VOP-3.1 Slovencina (zavazny = HSH Group s.r.o., 18. september 2026 Pravny poriadok
original) Kosice Slovenskej republiky
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VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
pri poskytovani sluzieb a dodavke tovaru v oblasti fotovoltiky. VOP su neoddelitelnou sucastou kazdej
zmluvy; odchylna pisomna dohoda stran ma prednost.

1. Zakladné udaje
Poskytovatel:

* HSH Group s.r.o., Juzna trieda 82, 040 01 KoSice — mestska ¢ast Juh
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«1C0O: 36 590 177
* Obchodny register Mestského sudu KoSice, oddiel Sro, viozka €. 16235/V
* E-mail: inffo@hshgroup.sk, tel.: +421 948 246 810

Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba uzatvarajuca zmluvu s poskytovatelom. Spotrebitelom je fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu podnikatelskej €innosti,
zamestnania alebo povolania. Organ dozoru pre spotrebitelské spory: InSpektorat SOI pre KoSicky kraj,
Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 Kosice 1, tel. 055/622 07 81, e-mail: ke@soi.sk. Adresa na
reklamacie, odstupenie od zmluvy a podnety: HSH Group s.r.0., Juzna trieda 82, 040 01 KosSice —
mestska Cast’ Juh.

2. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je dodavka fotovoltického systému, projekéné a inzinierske prace, montaz,
pripojenie, revizia, servis, monitoring alebo iné plnenie vyslovne uvedené v zavaznej ponuke alebo
zmluve. Online kalkulacka, orientatné Udaje a nezavazné dopyty na webe maju informativny charakter
a nezakladaju zmluvny zavazok, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak.

Poskytovatel sa zavazuje dodat’ tovar a sluzby bez vad v sulade so Specifikaciou, vyhovujuce platnym
predpisom SR, s potrebnou dokumentaciou, protokolmi a navodmi, ak je to pre dany druh plnenia
obvyklé.

3. Uzatvaranie a zrusenie dopytu

I ZruSenie dopytu zo strany klienta:

Klient méze bez udania dévodu stornovat nezavazny dopyt kedykolvek pred pisomnym potvrdenim
zavaznej ponuky alebo podpisom zmluvy. Po vzniku zmluvy platia podmienky zmluvy, zakonné pravo
spotrebitela na odstupenie a Reklamacny poriadok.

I Odmietnutie alebo zrusenie zo strany poskytovatela:

Poskytovatel je opravneny odmietnut alebo zruSit dopyt €i objednavku pri nerealizovatelnych
technickych podmienkach, neuplnych alebo nepravdivych podkladoch klienta, nedostupnosti
komponentov alebo ak nie je mozné zavazne potvrdit cenu ¢&i termin realizacie.

1. Zmluva vznikad pisomnym potvrdenim zavaznej ponuky oboma stranami, podpisom zmluvy alebo
inym prejavom véle podla dohody.

2. Zavazna ponuka alebo zmluva obsahuje rozsah plnenia, cenu, platobné podmienky a orientacny
harmonogram, ak boli dohodnuté.

3. Klient zodpoveda za spravnost, uplnost a pravdivost poskytnutych podkladov a sucinnost pri
priprave zmluvy.

PLNENIE ZMLUVY

4. Prava a povinnosti poskytovatela
1. Poskytovatel je povinny:

a) realizovat plnenie v dohodnutom rozsahu, kvalite a termine
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b) informovat klienta o priebehu realizacie a podstatnych zmenach rozsahu
c¢) odovzdat potrebnu dokumentaciu, revizne spravy, protokoly a zaru¢né listy

d) vybavit reklamacie v sulade s Reklama¢nym poriadkom

2. Poskytovatel ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie dohodnutej ceny a na zalohy podla zmluvy.

5. Prava a povinnosti klienta
1. Klient je povinny:
a) poskytnut pravdivé podklady a sucinnost pri realizacii vratane pristupu na miesto prac
b) zabezpedit' vlastnicke a stavebné podmienky pre montaz a pripojenie
¢) uhradit dohodnutd cenu v dohodnutych terminoch
)

d) prevziat riadne dokoncené plnenie podla odovzdavacieho protokolu

2. Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov

podla zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, ak zakon neustanovuje vynimku;
podrobnosti su v Reklama&nom poriadku a vo formulari na hshgroup.sk.

6. Cena, platba a realizacia

1. Ceny su v EUR; ak nie je uvedené inak, bez DPH. DPH sa uc¢tuje podla platnych predpisov.

2. Platobny harmonogram, zalohy a sankcie za omeskanie platby su definované v zmluve alebo
zavaznej ponuke.

3. Terminy realizacie su orientacné, pokial nie su vyslovne zavazné; mézu zavisiet od povoleni,
suhlasu distribu¢nej spolo¢nosti, dodavatelského retazca a sucinnosti klienta.

7. Odovzdanie a prevzatie diela

Po dokon&eni montaze a skusSok poskytovatel odovzda klientovi dielo protokolarne alebo pisomnym
potvrdenim prevzatia. Klient je povinny umoznit’ prevzatie v dohodnutom termine; odmietnutie prevzatia
bez zdkonného alebo zmluvného dévodu nema vplyv na vznik povinnosti zaplatit dohodnutu cenu za
riadne vykonané plnenie.

8. Zaruka a servis

Na montazne prace a zhotovenie diela poskytovatel poskytuje zaruku v rozsahu dohodnutom v zmluve
a podfa platnych predpisov; ak nie je dohodnuté inak, zaru¢na doba na zhotovenie diela je najmenej 24
mesiacov. Zaruéna doba komponentov sa riadi podmienkami jednotlivych vyrobcov a je uvedena v
zarucnych listoch odovzdanych pri prevzati diela; orientacne fotovoltické panely spravidla 10 — 15 rokov
produktova zaruka a 25 — 30 rokov vykonova zaruka, menice spravidla 5 — 12 rokov, batériové uUloziska
spravidla 5 — 10 rokov. Presné podmienky pre konkrétny projekt su uvedené v zavaznej ponuke. Vady
uplatriuje klient bez zbyto€ného odkladu podla Reklamacného poriadku na hshgroup.sk.

9. Zodpovednost’ a vysSia moc

Poskytovatel zodpoveda za Skody spb6sobené poruSenim povinnosti v rozsahu zmluvy a zakona.
Nezodpoveda za Skody z nespravnej prevadzky alebo udrzby klienta, neodbornych zasahov tretich
osbb, vys8ej moci, skrytych vad objektu alebo nespravnych podkladov poskytnutych klientom.
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Obmedzenia podla tohto ¢lanku sa nevztahuju na zodpovednost za Skodu spdsobenu Umyselne alebo
z hrubej nedbanlivosti, ani na pripady, kde zakon zodpovednost vylucit nedovoluje, najmd Skodu na
zdravi spotrebitela.

Ziadna zo stran nezodpovedd za omeskanie alebo nemoznost plnenia spdsobenl udalostou vy$se;
moci (napr. zivelna udalost, rozsiahly vypadok dodavatelského retazca, zasah organu verejnej moci),
ktori nemohla ovplyvnit ani predvidat. Dotknuta strana o tom bez zbyto¢ného odkladu informuje druhd
stranu; lehoty plnenia sa primerane predlZuju o trvanie prekazky. Ak vysSia moc trva dlhSie ako 90 dni,
kazda zo stran méze od zmluvy odstupit.

SPOTREBITELSKE PRAVA A ZAVERECNE USTANOVENIA

10. Odstupenie od zmluvy

Vo vztahu k spotrebitefovi pri zmluvach uzavretych na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov
plati zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. Pravo na odstupenie sa neuplatiiuje v zakonom
uvedenych vynimkach, najma pri sluzbe, ktora bola Uplne poskytnuta po predchadzajicom vyslovnom
suhlase a pouceni spotrebitela, alebo pri dodani tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela i
tovaru vyrobeného na mieru. Uplatnenie vynimky sa posudzuje podla konkrétneho predmetu zmluvy;
samotna montaz Standardnych komponentov automaticky nevylu€uje pravo na odstupenie. Formular
podla prilohy €. 2 zdkona je zverejneny na hshgroup.sk.

Vo vztahu medzi podnikatelmi (B2B) plati dohoda stran, Obchodny zakonnik a Obciansky zakonnik;
pravo na odstupenie bez zmluvného ustanovenia nevznika.

11. Osobné udaje

Spracuvanie osobnych udajov sa riadi dokumentom Ochrana osobnych Udajov a Pravidlami pouzivania
cookie zverejnenymi na hshgroup.sk.

12. Zaverecéné ustanovenia

Spory sa rieSia prednostne dohodou. Spotrebitel méze podat podnet na Slovensku obchodnu indpekciu
a po zamietavej odpovedi na Ziadost o napravu alebo po marnom uplynuti 30 dni podat navrh
prislusnému subjektu alternativnheho rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z.; moznost' obratit
sa na sud tym nie je dotknuta. Tieto VOP verzie 3.1 nadobudaju ucinnost diiom 18. 9. 2026 a su
zverejnené na hshgroup.sk. Neplatnost' jednotlivého ustanovenia nema vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni.

POUCENIE O UPLATNENiIi PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1) PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY — Spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy bez udania
dbévodu do 14 dni odo dha prevzatia tovaru alebo uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, ak zakon
neustanovuje vynimku. Lehota sa pocita od dfia nasledujuceho po prevzati tovaru alebo uzavreti
zmluvy o sluzbe.

2) POVINNOSTI OBCHODNIKA — Obchodnik vrati spotrebitelovi vSetky platby prijaté na zaklade
zmluvy vratane nakladov na dopravu v zakonnom rozsahu do 14 dni od doruenia oznamenia o
odstupeni, rovnakym spésobom, aky spotrebitel pouzil pri platbe, ak vyslovne nesuhlasi s inym
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sposobom. Pri odstupeni prostrednictvom online funkcie alebo formulara potvrdi jeho prijatie
bezodkladne na trvanlivom médiu.

3) POVINNOSTI SPOTREBITELA — Spotrebitel odosle jednoznatné oznamenie o odstupeni
najneskér posledny den zakonnej lehoty na info@hshgroup.sk alebo HSH Group s.r.o., Juzna
trieda 82, 040 01 KoSice — mestska Cast Juh. Pri odstupeni od zmluvy o dodani tovaru zasle alebo
odovzda tovar spat bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 14 dni od odstupenia, ak zakon alebo
dohoda neur€uje inak.

4) VYNIMKY — Pravo na odstupenie sa neuplatfiuje najmé pri sluzbe, ktora bola uplne poskytnuta po
predchadzajucom vyslovnom suhlase spotrebitela a po jeho pouceni o strate prava na odstupenie,
a pri dodani tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru.
Kazda vynimka sa posudzuje podla konkrétnej zmluvy a skuto&ne dodaného plnenia.

Vydal:

HSH Group s.r.o.
Juzna trieda 82, 040 01 KoSice — mestska Cast’ Juh, Slovenska republika
ICO: 36 590 177 - E-mail: info@hshgroup.sk

V KoSiciach, dna 18. 9. 2026
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